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CENTRO DE ARRITRAGEM
DF CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
10 AVE, TAMEGA E SOLSA DE ARBITRAGEM

Processo: 2398/2022
Demandante:
Demandada:r..

Resumo: 1. As provas tém por fun¢do a demonstragéo da realidade dos factos, e dquele que
invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado (art2s 3412 e
3422, n2 1, ambos do Céd. Civil).

2. Ao autor do pedido cabe a alegagdo e prova dos elementos constitutives da
responsabilidade civil = in Céd Civil Anotado, Dr. Abilio Neto.

A — Relatério
1. Reclamac¢do da Demandante e posi¢do da Demandada

1.1. A Demandante »s formalizou em 16 de setembro de 2022,
junto do Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamacio contra a Demandada
(também, aqui, designada de ), nos termos da

qual pretende

¥ Cancelamento do servigo , sem penalizacio

* Devolugéo da quantia de €50 relativa ao custo da nova avaliagio de Gas

* Indemniza¢do correspondente ao valor das refeicdes que teve de realizar
fora de casa (€36,30)

* Indemnizagéo correspondente aos dias que faltou ao trabalho (€200)

Alega,

E cliente da para fornecimento do servico de eletricidade e gas

Em 2006, foi realizada uma inspecdo ao gas, aquando da sua instalacio, e nunca foi advertida
para a necessidade de proceder a inspe¢do periddica (5 em 5 anos), mas considerou que era
importante fazé-lo e para o efeito deslocou-se a uma loja da Demandada.

Foi-lhe apresentada uma proposta no sentido de aderir ao servigo que assegurava a
inspecdo periddica do gés, bem como a reparacdo de eletrodomésticos com desconto para a
colocagdo (se necessério), e deslocagio do servico gratuita, com fidelizagio de 12 meses.
Aceitou as condigbes,

No dia 13.09.2022, recebeu a visita de técnico, mas a pessoa n3o se identificou nem a empresa
para a qual trabalhava.

Segundo o técnico o esquentador apresentava anomalia (libertacio de diéxido de carbono),
sendo necessario proceder a sua substituigdo por outro ventilado, por se considerar estar em
perigo. Mencionou, ainda, a possibilidade de corte do servigo.

Nao lhe foi facultado qualquer relatério ou informacdo/documentacdo, na altura.

O esquentador esta instalado em marquise ventilada e com janelas, desde que reside na casa e
nunca foi alterado de sitio — ou seja, em 2006, a vistoria passou, o servico j4 era a gds e no
mercado ja existiam esquentadores ventilados.
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Pelo que, ndo entende por que motivo tem de proceder a substituigio do equipamento, pois
nunca lhe foi dada qualquer explicagdo.

Logo manifestou a sua discordancia ao técnico e salicitou 24h para resolver e colocar tudo em
conformidade — ndo pensou que estivesse em perigo.

Foi, logo de seguida, surpreendida com a visita de outro técnico, que se identificou como sendo
da empresa Gas e vinha proceder ao corte de gas.

Dirigiu-se, entdo, a Unica empresa certificada no concelho, que no dia seguinte procedeu 3
colocaglo de esquentador sendo que o técnico solicitou o relatério a fim de se inteirar das
anomalias identificadas — o que néo tinha.

No dia 14.09.2022, foi & loja da Demandada, informou que ja tinha procedido a substituicio do
equipamento e a operadora solicitou nova vistoria com carédter de urgéncia, uma vez que estava
sem gas ha dois dias, e ficou agendada para 16.09.2022.

Comunicaram-lhe o custo de €50 — com o que ndo concorda.

Ndo concorda, ainda, com os procedimentos da Demandada que logo procedeu ao corte sem
ter tempo de resolver e ficou numa situagio vulnerabilidade, sem gds com as inerentes
implicacBes (ndo pode cozinhas, dgua fria e teve necessidade de faltar ao trabalho).

Juntou ao processo, com a reclamacio: cépia da fatura emitida pela em
15.06.2022 e comprovativo do pagamento relativo a inspec¢io da instalacio de Gés (doc. 1 e 2)

1.2. A Demandada contestou

Desde logo, em sede de questdo prévia

Refere que entre as partes foi celebrado um contrato de fornecimento de energia elétrica e de
gas natural, em 11.11.2013, e a legislagdo ndo determina —salvo casos expressamente previstos
—a realizagdo de uma inspegdo extraordindria por efeitos do exercicio do direito de mudanca de
comercializador

Ignora tudo quanto pode ter ocorrido antes desta data por respeitar ao cumprimento, pelos
utentes ou proprietdrios, da legislagdo aplicavel em matéria de inspeg@es, iniciais, periddicas ou
extraordindrias as instalacdes de gds natural

Por impugnacio,
invoca o regime legal das instalagdes de gases combustiveis em edificio, nos termos do qual as

inspecbes as instalagdes de gas sdo realizadas por entidades inspetoras de gas (EIG),

AsEIG sdo reconhecidas para o exercicio dessa atividade pela DGEG, a quem compete o controlo
e fiscalizagdo dessa atividade, atuam de forma independente e auténoma de todos os
intervenientes no Sistema Nacional de Gas Natural - aqui o operador da rede (.

), comercializador ’ ‘) e cliente — e, é soberana nas suas decisbes

Adetecdo de defeitos nainstalacdo, os quais estdo devidamente caracterizados e hierarquizados
na lei, pode conduzir, por ordem expressa da EIG & interrupcdo imediata do fornecimento, 56
reatado, nos mesmos termos, apds terem sido efetuadas as necessarias corregbes por entidade
instaladora, a qual se seguird nova inspe¢do pela mesma EIG e, eventualmente o
restabelecimento do fornecimento
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A reclamada substitui-se aos proprietérios e usufrutudrios, através do contrato de servigos
adicionais, na sua obrigagio de promoverem e pagarem as inspegfes as instalacbes de gas,
agendando com uma das varias EIG a realizagcdo das mesmas — inicia-se e termina ai a sua
responsabilidade

N3o estd presente nas inspegdes, ndo lhe compete cuidar de reunir as condi¢cBes necessdrias
a sua realizagdo, nem fiscalizar o cumprimento dos procedimentos legalmente definidos
para as mesmas, nem contestar os resultados

E, ainda que se prove um nexo causal entre os factos descritos na reclamacio e os danos
alegados, ndo existe essa imputagdo subjetiva do facto a a medida em que
esta desenvolve uma atividade de comercializac3o de energia a qual em nada se relaciona
com as inspecgbes de gas

* A reclamacgio deve ser apresentada por escrito junto da EIG/ ) no prazo
de 10 dias uteis contados da data da rececio da declaragio de inspecio

* AEIG pronunciar-se -3 sobre ela submetendo a DGEC para decisdo, juntamente com
o relatério da inspecdo

* A DGEC pode, se assim o entender, promover uma verificagio técnica da instalagio
de gas ou da instalagdo dos aparelhos a gas

* Consoante a decisdo seja favoravel a EIG ou ao reclamante, este podera ter de arcar
com o custo dessa verificacdo

Quanto ao contrato de servigos adicionais, a reclamante é€ livre de, a todo o tempo, por fim ao
contrato, mas, se o fizer antes do fim do periodo contratual constitui-se na obrigagio de pagar
as mensalidades vencidas e vincendas

Quanto aos danos e responsabilidade extracontratual, os pressupostos constam do art2 4832 do
CC e ndo estdo verificados no caso concreto.

B - Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

Alei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugio alternativa de litigios
de consumao (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugio alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucio alternativa de
litigios, promove a resolugio de conflitos de consumo relativos a prestacdo de servicos no seu
ambito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento — art2s 12 a 52).
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Assim, este tribunal € material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa um
processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragio de um
contrato e da prestacio de servigos de profissional (no caso, pessoa coletiva), na drea de
residéncia da Demandante.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).

Para a determinacdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a acgéo é proposta
(n? 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagio pelas partes (n2 1 do art? 3069).

Para defini¢do do valor do processo, é relevante a utilidade que a Demandante pretende obter,
em fungdo da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em aprego, ao
montante da indemnizagdo peticionada (cfr. n?1 do art? 2979).

A Demandante ndo atribuiu valor ao processo, que se fixa em €286,30 (duzentos e oitenta e seis
euros e trinta c&ntimos), o que se enquadra no @mbito da competéncia do Tribunal (n2 1 do art?
62 do Regulamento do TRIAVE).

Uma nota quanto a Lei dos Servigos Publicos Essenciais (Lei 23/96 de 26 de julho), nos termos
da qual o servigo de fornecimento de gés natural é considerado como servigo publico essencial
e o0s respetivos litigios submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem
de conflitos de consumo e a arbitragem necessdria (art2s 12 n2 1 e 2 alin. ¢), 152, e n2 1 do art?
102 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art? 192), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacbes, a Lei da Arbitragem Voluntéria e o Cédigo
de Processo Civil (12 parte do n? 1 do art? 392 da Lei 63/2011 de 14 de dezembro).

C - Delimitagdo do objeto do Litigio

a) Termos e condicBes do contrato celebrado entre as partes.
b) Pressupostos da obrigacio de indemnizacio, no caso em apreco e em funcdo da
atividade desenvolvida pela Demandada

D - Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:

I.  Entre Demandante e a Demandadz foi celebrado um contrato de
fornecimento de energia elétrica e gads em 11.11.2013;
Il. A Demandante aderiu ao servigo que assegura inspec¢do periodica de gés,

repara¢do de eletrodomésticos com desconto para colocagiio (se necessdrio),
deslocacdo do servigo gratuita e pressupde fidelizagio por 12 meses, e aceitou as
condigbes que lhe foram propostas;
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M. No dia 13.09.2022, a Demandante recebeu a visita de um técnico, para inspecio
periédica do gas, que detetou uma anomalia no esquentador e alertou para a
necessidade da sua substituicio (por haver perigo) e subsequente interrupgio da
prestacdo do servigo, no seguimento do resultado da inspecio;

IV.  Apresta¢do do servico de gas na morada da Demandante foi, de imediato, interrompida;

V. A Demandante tratou da substituico do esquentador e, no dia 14.09.2022, dirigiu-se a
loja da Demandacda onde agendou nova vistoria para dia 16.09.2022;

VI.  ADemandante, em 19.09.2022, liquidou a |entidade inspetora de gés) a quantia
de €50 pela inspecdo da instalacio de gas na sua morada;
VIl. A Demandante durante a interrupgdo do fornecimento de gas, esteve impossihilitada

de cozinhar em casa, com dgua fria, e teve necessidade de faltar ao trabalho para tratar
do assunto relacionado com a inspecio de gés;

Il - Factos nio provados
Com relevdncia para a deciso, foram identificados os seguintes factos nio provados:
I.  Ndo se provou a data da subscricdo do servigo entre a Demandante e a
Demandada;
Il.  N&o se provou o montante do prejuizo sofrido pela Demandante relativo as refeigdes
fora de casa e as faltas ao seu trabalho.

E—Da fundamentacio de facto
Os factos considerados assentes foram relatados pelas partes, também em julgamento, e ndo
impugnados, motive pelo qual se consideram provados.

Estd junta ao processo a cépia de uma fatura emitida pela (consumo de
eletricidade e gas natural).

O pagamento da inspegdo de gas, pela Demandante, estd demonstrado através do documento
que juntou.

Ainda, como ndo foi junta a copia da subscrigio do servico ndo se apurou a data da
respetiva celebragdo - motivo pelo qual, também, se desconhece o seu termo.

Quanto ao facto de ndo se ter provado o valor do prejuizo da Demandante (relativo as refeicées
fora e as faltas ao seu trabalho), se dird que esta, apenas, veio alegar os montantes sem que
tivesse junto ao processo qualquer prova (testemunhal ou documental) que os pudesse
demonstrar.

O tribunal ouviu as partes e atendeu as suas declara¢Ges em conformidade com o principio da
cooperacdo, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus
representantes ou mandatdrios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de
facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as excecdes invacadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares
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(os que resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrucdio da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
prenunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas funges (tudo conforme o previsto no art2 52, n% 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagdo de Direito

1. Do pedido da Demandante relativamente ao cancelamento do servigo

Nos termos do Decreto-Lei n? 24/96 de 31 de julho (LDC), “o fornecedor de bens ou prestador
de servicos deve, tanto na fase de negociacSes coma na fase de celebragfo de um contrato,
informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a néo ser que essa informacéo
resulte de forma clara e evidente do contexto”, nomeadamente sobre o “periodo de vigéncia do
contrato, quando for o caso, ou, se o contrato for de duragéio indeterminada ou de renovacéo
automdtica, as condicdes para a sua dentncia ou ndo renovagdio, bem como as respetivas
consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de contrapartidas previstas para a cessagdo
antecipada dos contratos que estabelecam periodos contratuais minimos — alin. h) do n2 1 do
art? 82,

Ora, como resulta da matéria assente e decorre do teor da reclamagio apresentada, a
Demandada propds e a Demandante aceitou, a subscri¢do do servico nas seguintes condigbes:

A assegura inspecfio periddica de gds, reparac@o de eletrodomésticos com
desconto para colocagdo (se necessdrio), deslocagdo do servico gratuita o que pressupde
fidelizactio por 12 meses

A Demandante ndo alegou desconhecimento quanto a cessagdo do contrato.
Nio foi contestado o periodo de subscricio do servico.

Assim sendo, ndo podemos concluir pela violagdo do direito a informacdo, pela Demandada.
Porquanto, 8 Demandante foram explicadas as condicdes que, voluntariamente e de forma
esclarecida, subscreveu.

2. Do pedido da devolugio da quantia relativa 2 inspecdo de gds e da indemnizagio

A Demandante vem, ainda peticionar:

a) Devolugdo da quantia de €50 relativa ao custo da nova avaliagio de Gas

b) Indemnizacdo correspondente ao valor das refeicBes que teve de realizar fora de casa
(€36,30)

c) Indemnizacio correspondente aos dias que faltou ao trabalho (€200)

O Decreto-Lei n? 97/2017 de 10 de agosto (na recente redacdo da Lei n? 59/2018 de 21 de
agosto), veio estabelecer o regime das instalacdes de gases combustiveis em edificios,
designadas por instalagSes de gds, e dos aparelhos que aquelas abastecem, bem como a
defini¢do do sistema de supervisdo e regulagio das atividades a ela associadas (art2 12).
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E, entende por «Entidade inspetora de gds (EIG)», a entidade habilitada nos termos da Lei n.2
15/2015, de 16 de fevereiro para realizar a inspegdio de instalagées de gds e de redes e ramais
de distribuico de gds, incluindo equipamentos e autros sistemas de utilizacdo de gases
combustiveis, para verificar as condigbes de instalagéio e de funcionamento dos aparelhos a gds
as condigdes indicadas no projeto, dos sistemas de ventilac@o dos locais onde existam aparelhos
a gds ou destinados & sua instalacdo”, e ” Instalagéio de gds», o sistema instalado num edificio
constituido pelo conjunto de tubagens, dispositivos, acessdrios e Instrumentos de medicdo, gue
assegura a alimentagdo de gds desde a vdlvula de corte geral ao edificio até as valvulas de corte
dos aparelhos a gds, abrangendo essas vdlvulas, bem como alguma eventual extensGo da
tubagem a jusante desta” — alin. j) e |) do art® 2¢.

O diploma, ainda, determina que o abastecimento de gas a instalacio de gés s6 pode ser ocorrer
quando exista declaracdo de inspecdo atestando a aptiddo da instalacio para o inicio ou a
continuidade do abastecimento de gas (art? 192), imp&e um dever de manutengio para as
instalagGes de forma a garantir o seu bom funcionamento (art? 209), e a sujeicdo das instalagtes
a inspegio periddica (art? 219).

E, como referido supra (alin. j) do art? 22), sdo as entidades inspetoras de gés (EIG) as entidades
hahitadas para proceder a inspecéo.

As reclamacdes relativas ao resultado das inspecfes estdo previstas no art? 182, e devem ser
dirigidas as EIG’s.

Ora, a Demandada ndo é uma Entidade Inspetora de Gas, nem lhe foi, pelo regime juridico
aplicdvel, cometida qualquer obrigacio neste 4mbito.

Tendo atuado, no casc em aprego, na sequéncia da subscricio do servico contratado
com a Demandante.

E, como resulta do documento junto, o pagamento da inspecgdo (€50) foi efetuado diretamente
a EIG.
Termos em que ndo pode a Demandada ser condenada no pagamento da quantia em causa.

Relativamente a indemnizacéo peticionada.

Dispde o art? 7982 do Cad Civil que o devedor que falta culposamente ao cumprimento da
obrigagdo se torna responsavel pelo prejuizo que causa ao credor.

Ora, tal pressupbe o incumprimento de prestacio ou obrigagio prevista em contrato,
anteriormente, celebrado.

Como resulta da analise do Regime aplicdvel as instalagfes de gases combustiveis em edificios
(Decreto-Lei n? 97/2017 de 10 de agosto, supra, mencionadao), e se conclui, 4 Demandada e
neste dmbito, ndo foi cometida qualquer obrigacio contratual perante a aqui Demandante..

Dispde, ainda, o n? 1 do art? 4832 do Cod civil que “aquele que com dolo ou mera culpa violar
ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposicio legal destinada a proteger interesses
alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da vielagdo.” -
responsabilidade civil extracontratual.
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Termos em que a obrigagdo de indemnizar aqui, também, pressupde a verificacio de
pressupostos, designadamente um facto voluntario, ilicito, do agente, o dano e o nexo de
causalidade entre o facto e o dano.

0 que ndo se provou relativamente a atuacio da Demandada.

Por dltimo, se dird que as provas tém por funciio a demonstracio da realidade dos factos, e
aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado
(art2s 3412 e 3422, n? 1, ambos do Céd. Civil).

O que determina, para a Demandante, o 6nus de alegacio e prova dos pressupostos da
obrigacdo de indemnizar — o que nio fez.

G - Dacisdo
Termos em que se decide julgar a presente acio como ndo provada e, como tal, totalmente
improcedente e se decide absolver a Demandada

.0 pedido contra ela formulado pela Demandante

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Guimaraes, 28 de dezembro de 2022

A Juiz Alli(fi' 0
— "{’ -{' Q{/u

(Margarida Granwehr de Sousa

)

i
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